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MAILING N. ° 20 — JULHO/23
CONDUTAS NAO RECOMENDADAS AS COOPERATIVAS MEDICAS
PELO CADE

Dando continuidade a nossa série de contetidos sobre condutas
nao recomendadas pelo CADE as cooperativas médicas, abordaremos duas situagdes
no boletim deste més: (I) a suspensdo/interrupcdo de prestagdo de servigo com
contratantes sem previsao contratual autorizadora e (II) incentivar, orientar, ou agir
com intuito de instigar pacientes a ingressarem com medidas judiciais contra

Operadoras de Planos de Saude.

Sobre a primeira conduta, relembramos que, na visao do CADE,
¢ comum que cooperativas médicas se encontrem em circunstincia de posi¢ao
dominante. Ou seja, sendo compostas por uma consideravel quantidade de
determinados especialistas, seriam capazes de, em tese, alterar unilateralmente o

mercado.

Nesse sentido, a cooperativa nao deve interromper a prestacao de
servicos sem uma previsao contratual que explicite esta possibilidade em alguma
circunstancia. Deve-se sempre observar os termos do contrato e a livre negociagdo. Por
obvio, a cooperativa ndo esta a mercé da perpetuidade da relagdo, mas deve observar
os termos do contrato e negociar de acordo com as regras dispostas no Manual de

Compliance.

Em relacdo a segunda conduta, ¢ vedado qualquer tipo de
conduta que tenha por fim a incitacdo de pacientes ao ajuizamento de agdes judiciais
em face de operadoras dos seus planos de satide. Desse modo, os médicos ndo devem
indicar advogados para os pacientes ajuizarem ac¢des. Também se caracteriza como
infragdo ética a captagdo de clientes através de consultas particulares com o propdsito

de indicar o ajuizamento de acao contra a Operadora de Plano de Saude.



Q

COOPERCOC

COOPERATIVA DE CIRURGIA DE OMBRO E COTOVELO
Ajuizar uma acdo pedindo o reembolso do valor de uma cirurgia
contra uma operadora ou questionar a cobertura do plano para a realizagdo de uma
cirurgia sdo medidas que os pacientes podem realizar. No entanto, o CADE veda que
as cooperativas e os cooperados indiquem advogados para que o paciente ajuize este

tipo de ag¢do ou incentivem este tipo de judicializacgao.

Portanto, caso o paciente entenda que uma acao judicial seja a
providéncia que ele deva tomar, esta decisdo deve ser realizada individualmente pelo
paciente, através de advogado da sua escolha. Ou seja, a judicializagao deve ser uma
questdo pontual entre pacientes e planos, a Cooperativa ndo deve interferir nessa

relacdo.

Esperamos que o conteudo deste més tenha sido produtivo para

vocés! Em breve, retornaremos com mais contetdos sobre o tema!



