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MAILING N. ° 18 - MAIO/23
ADIMPLEMENTO DA CLAUSULA 3.1 DO TCC

No dia 16 de margo, ocorreu o treinamento anual sobre compliance concorrencial da
COOPERCOC. Durante o treinamento, aconteceu a apresentagdo do Manual de Compliance da

Cooperativa e das suas ferramentas, como o Canal de Confianca.

Conforme abordado no treinamento, o Canal de Confianca é uma ferramenta
disponibilizada no site da COOPERCOC, que est4 funcionando desde o final de janeiro de 2023.
A ferramenta serve para relatar (reportar) desvios ou atos que violem o nosso Manual de

Compliance, bem como para enviar sugestdes ou questionamentos ao Comité de Compliance.

Nas reunides do Comité de Compliance, os reportes pelo Canal de Confianga serdo
lidos em voz alta, para o conhecimento dos Membros do Comité e incluidos em ata. Na mesma
reunido, se votara a admissao do reporte. S6 poderao ser admitidos os reportes que descreverem as
pessoas envolvidas, explicitando objetivamente as condutas praticadas e indicando formas de

prova a este respeito, mediante fotografias, videos, testemunhas e assim por diante.

Caso admitido o reporte, o individuo a quem esta sendo atribuida a conduta desviante
serd notificado, via e-mail ou carta com aviso de recebimento, para oferecer resposta e indicar
provas que possam desconstruir a alegacdo. Também serd concedida a ele, caso ache pertinente, a
palavra para a construcdo de autodefesa, o que ocorrerd na primeira reunido do Comité

subsequente a sua notificagao.

Ap0s a andlise das provas do reporte e das contraprovas trazidas pelo possivel infrator,
cada membro do Comité, oralmente, em reunido, ird declarar sua posi¢ao acerca do caso, com a
devida fundamentagdo. Com essa etapa concluida, podera ser fixada a opinido do Comité, a ser

enviada a Diretoria.

Salienta-se, também, que os reportes terdo ferramenta de follow up por meio do
protocolo, possibilitando o individuo que enviou o reporte de ter conhecimento do resultado do

seu processamento.



Q

COOPERCOC

COOPERATIVA DE CIRURGIA DE OMBRO E COTOVELD

E, com base na circunstancia, caso o Comité decida neste sentido, podera haver,

flexibilizando-se o sigilo, a divulgagdo interna do desvio e da sang¢do aplicada.

O Canal pode ser acessado através do seguinte link:

http://www.coopercocba.com.br/compliance/. Para acessar o Canal é necessario inserir a senha (a

senha atual é canal2023).

No site da COOPERCOC, também héa outras ferramentas que auxiliardo no
cumprimento da rotina de conformidade concorrencial, como o Manual de Compliance e os
boletins de compliance. Fique atento aos nossos préoximos boletins para mais

informacgdes!


http://www.coopercocba.com.br/compliance/

