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O PROGRAMA DE COMPLIANCE DA COOPERCOC

Uma das principais ferramentas do Programa de
Compliance da COOPERCOC é o Canal de Confianca. O Canal serve como uma
espécie de linha de comunicacdo interna com o Comité de Compliance, de modo
que diretores, cooperados e colaboradores podem se comunicar sem qualquer

inibicdo, pois ha possibilidade de anonimato:

Faga seurelato //4

Preencha o campo "senha" para acessar o formulario

& LIBERAR

Sao trés as principais funcoes do Canal de Confianca: i)
receber sugestoes relativas ao programa de compliance; ii) receber questionamentos
acerca da adequacao concorrencial de alguma determinada conduta e iii) receber

reportes de desvio das praticas estabelecidas pelo Manual de Compliance.

E muito importante destacar que o objetivo da
disponibilizacao de um espaco para dendncias nao €, de forma alguma, a sancao, mas
sim o remedeio interno de situacoes potencialmente prejudiciais a cooperativa sem a
atuacao de agentes estatais externos. Trata-se precipuamente de ferramenta de

defesa da cooperativa e de sua sustentabilidade.
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Para acessar o Canal, basta entrar em nosso site e
preencher a senha periodicamente enviada (a senha atual & eticacoopercoc). As
comunicacoes recebidas apenas poderao ser acessadas pelos membros do Comité
de Compliance durante as reunidoes mensais, garantindo o anonimato e a discricao do

individuo que fez o relato.

Sao os membros do comité que julgarao a viabilidade e
a possibilidade da comunicacao ser respondida. Isso garante a efetividade do portal, a
fim de que a seriedade da problematica seja mantida, evitando sentimento de

inseguranca na pratica.

Incentivamos a utilizacao do Canal de Confianca em
casos de questionamentos acerca da adequacao concorrencial de uma determinada
conduta, em caso de sugestoes de aperfeicoamento de processos na cooperativa
(incluindo o proprio compliance) ou em caso de qualquer reporte de desvio das

praticas estabelecidas pelo Manual de Compliance.




